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Caro assinante,

Neste dia 02 de Novembro de 2003
o portal Franchising.pt celebra o
seu segundo ano de actividade.
Desde a sua abertura que
aproximamos negodcios, franchi-
sadores, franchisados, potenciais
franchisados e investidores.
Temos ajudado ao sucesso das
marcas e dos empresarios que se
aventuram no universo fran-
chising - Esse, € 0 nosso sucesso!
O conteludo actualizado e de
interesse garantem suficientes
visitas para liderarmos o mercado
dainternet.

A revista Franchising Digital
Magazine que langamos este ano é
a primeira e até ao momento a
Unica publicacdo periddica em
formato digital em Portugal. Conta
ja 4500 assinantes confirmados,
numero que cresce todos os dias, e
que em breve, esperamos, sera a
publicagdo sobre franchising mais
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lida em Portugal, mesmo compa-
rando com as publicagdo em
formato tradicional de papel
existentes hd varios anos no
mercado.

Posso dizer por isso, que o portal
Franchising.pt estd de parabéns
pelo seu segundo aniversario bem
como os colaboradores que
constroem diariamente este
projecto.

O tema desta segunda edicdo é
dedicado a negodcios de baixo
investimento. Escolhemos este
tema nao pela tao badalada crise,
mas pelas boas oportunidades que
se desvendam em negocios que
estdo ao alcance de qualquer
pessoa pelo seu baixo
timento. Espero que esta revista
Ihe seja util e que o ajude na
escolha dum franchising que va ao
encontro das suas intencdes de
investimento.

inves-

Bons negdcios!

José Azevedo

Propriedade

franchising .pt

o portal do sucesso
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ONEBIZ COM MAIS UM PROJECTO INOVADOR

Com o intuito de formar jovens recém
licenciados com espirito de lideranga,
iniciativa e vontade de vencer, o Grupo
onebiz langou mais um projecto
inovador na area da formacdo interna:
a onebiz academy. Este projecto visa o
desenvolvimento de uma academia de
formacdo na area de consultoria do
grupo,

universitarios portugueses e estran-

com jovens finalistas
geiros, permitindo a sua iniciagdo na

vida empresarial.

O grupo onebiz é actualmente o maior
Grupo Portugués de Franchising na
area da consultoria e uma entidade de
referéncia na area do Franchising em
termos globais. O grupo onebiz actua
a nivel Internacional com as suas
marcas préprias de consultoria
especializada NBB, ExChange, Active
BioQual,

TeamVision e Elevus e com as marcas

Insurance, Esinow,
master franchisadas para Portugal:

Fiducial e Bevinco.

A academia onebiz estd inserida no
trabalho dos departamentos de
Marketing Internacional (responsavel

pela estratégia de expansao
Internacional) e de Consultoria e
Investigacdo (responsavel pelo
desenvolvimento das metodologias e

sistemas de trabalho das marcas do
grupo).

O grupo onebiz é constituido por
jovens consultores com idade média
inferior a 30 anos. Todos os
colaboradores partilham um espirito
profissional, e ao mesmo tempo
empreendedor. Varios dos seus
quadros sdo sécios das empresas do
grupo, permitindo uma dindmica de
crescimento com espirito empre-
endedor. Neste sentido, os seus
recursos humanos sdo o seu principal
activo, sendo esta aposta no projecto
da academia de formagdo uma
iniciativa estratégica. E assim
desenvolvida uma parceria activa
universidade-empresa, permitindo
aos jovens uma insercgao profissional e
saudavel na area de consultoria

empresarial. Neste sentido, foram
celebrados protocolos com algumas
Universidades e com a AIESEC

Internacional de

(Associacgao

J'énel

DAL,

Estudantes de Ciéncias Econ6micas).
Os objectivos sdo claramente ligados a
vida profissional dos estagiarios,
permitindo: facilitar a insercdao no
mercado de jovens recém licenciados;
estabelecer o primeiro contacto com a
realidade empresarial de consultoria
com o conhecimento e aprendizagem
necessarios; e ainda colaborar para o
crescimento pessoal perante as
organizagoes, incentivando valores e
atitudes profissionais de ética e

integridade.

De acordo com as actividades de
consultoria em franchising do grupo
em diversas areas, sdo considerados
como potenciais candidatos para a
onebiz academy aqueles com
licenciaturas nas areas de Gestéo,
Contabilidade,

Internacionais; Psicologia; Recursos

Economia, RelagOes

Humanos; Gestdo Hoteleira;
Engenharia Alimentar e Biologia;
Informatica e Engenharia de Sistemas

e Marketing.

O grupo onebiz tem consciéncia da
responsabilidade social que exerce ao
estabelecer esta postura empresarial:
acredita no sucesso desta iniciativa e
nos resultados deste projecto, que
ndo sdo exclusivos a organizagdo, mas
principalmente naqueles propor-
cionados a vida profissional dos
estagiarios e no impacto desta postura
na sociedade de uma forma geral,
uma vez que posiciona-se como
impulsionadora de uma carreira de
sucesso para os estagidrios que

colaboram com o grupo.
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GRUPO ONEBIZ PRESENTE NA FEIRA DE VALENCIA
(NBB, ExChange, elevus e Bioqual)

‘one|biz

I8 5%

Realizou-se entre os dias 22 e 25 de
Outubro de 2003, em Valéncia, a
maior feira Internacional de
franchising da Europa que contou com
cerca de 400 expositores, entre os
quais esteve presente o Grupo onebiz,

MRW chega as 60

A MRW, lider ibérico no transporte
urgente de documentos e pequenas
encomendas, chega as 60 lojas em
Portugal, e reforca a presenca da
marca na regiao do grande Porto, com
a abertura de mais uma unidade, a 15
de Outubro, em Gondomar.

A abertura desta nova loja resulta da
politica de divisdo de zonas, seguida
pela empresa espanhola de courier,

representado por quatro das suas
marcas de consultoria proprias: NBB -
National Business Brokers, Exchange
- Independent Financial Consultancy,
elevus - people & business results e
Bioqual - Quality for life.

O Saldn Internacional de la Franquicia
(SIF) é considerado ha varios anos
como a referéncia europeia no que
respeita a feiras de franchising. Em
todas as suas edigOes os visitantes
tém podido fazer negocios procurando

lojas

que procura assim aumentar a
capilaridade da rede de franchising.
«Esta abordagem permitira a MRW
estar cada vez mais proxima do
cliente, aumentar o bom desempenho
da rede e assim potenciar o
crescimento da marca em Portugal»,
refere Pedro Mega, Director-geral da
marca para Portugal.

Para além da passagem de 53 a 60
lojas abertas ao publico, desde o inicio
deste ano, a MRW tem ja contratada a
abertura de mais duas lojas e
negociagdes avangadas para outras
tantas.

Um indice de crescimento significativo

as opgGes mais rentaveis para os seus
investimentos.

O Saldn Internacional de la Franquicia
(SIF) enquadra-se no ambito da
estratégia de expansdo das areas
proprias de consultoria do grupo, na
qual a Exchange encontra-se ja
presente na Grécia e Espanha, a NBB
no Brasil e em Espanha através de
sociedades Master-Franchisadas e a
elevus encontra-se a iniciar o seu
processo de internacionalizagdo para
o Brasil.

num ano de contengdo, tanto por
parte de investidores, como por parte
das instituicdes financeiras.

Para 2004, segundo as previsOes da
empresa, o numero de lojas a abrir
tendera a ser superior ao de 2003,
pois ha empresarios interessados em
investir na marca, dado verificarem as
potencialidades deste franchising,
sobretudo junto do mercado
empresarial, os principais clientes
MRW.

A loja, agora inaugurada, em
Gondomar vem fazer a cobertura
deste concelho e de Valongo, até aqui
servidos pela franquia da Maia.

TEAMVISION - EXPANDE PARA ANGOLA
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A Teamvision Franchise Services
iniciou o seu processo de
internacionalizagdo para Angola.
A Teamvision emerge dentro dos
servicos do grupo onebiz, numa
perspectiva de apoiar empresas
franchisadoras ou projectos de
franchising de raiz, pretendendo ser
uma empresa de referéncia na area da
consultoria em franchising.

A internacionalizagdo para Angola é o
resultado da estratégia de expansao
das areas de consultoria do Grupo. A
opcdo pelos mercados dos paises
africanos de lingua oficial portuguesa
PALOP, especificamente o mercado
Angolano, resulta da proximidade
cultural e da lingua, elementos de
importancia vital no estabelecimento
de parcerias.

A empresa Consult, na pessoa do seu
administrador Dr. Vicente Leitdo foi
seleccionada pela Teamvision-
franchise services para master
franchise em Angola. O processo de
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seleccdo teve inicio num estudo de
mercado aprofundado, o qual
culminou na Feira Internacional de
Luanda, na qual a Teamvision esteve
presente no passado més de Julho.

O Dr. Vicente Leitdao, cidadéao
portugués, foi professor universitario
de economia, assessor do ministro de
Finangas e ex-ministro de
Mocambique. E de salientar a sua
experiéncia profissional na area da
consultoria e auditoria, sendo,
actualmente, presidente da Consult,
empresa lider no mercado de
consultoria em Angola.



BIOQUAL INICIA A SUA EXPANSAO

A Bioqual inicia a sua expansdo com a
abertura da sua primeira unidade
franchisada em Santa Maria da Feira,
juntando-se a actual unidade propria a
actuar na area do Porto.

A abertura do primeiro escritério
Bioqual em Santa Maria da Feira, vem
iniciar a expansao da rede nacional de
consultoria e controlo da qualidade
alimentar.

A BIOQUAL apresenta-se como
solugdo aos problemas de seguranca e
qualidade alimentar levantados nas
areas da hotelaria, restauragdo e
industrias alimentares.

Foi com base nesse principio que
Sandra Costa e Rui Costa,
responsaveis pela unidade de Santa
Maria da Feira, aceitaram o desafio de
serem o0s primeiros franchisados
Bioqual, em Portugal.

Sandra Costa é licenciada em Biologia
pela Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto, Rui Costa é
licenciado em Relagdes Internacionais
e po6s graduado em Marketing e
Comunicacdo pela Universidade do
Minho. S&o dois jovens empresarios
com grande notoriedade e fortes
ligagdes ao mercado local.

O objectivo da BIOQUAL é ser um
parceiro activo na resolucgao,
prevencao e controlo da qualidade e
seguranga alimentar, numa
conjuntura caracterizada por uma
crescente desconfianca e cepticismo
por parte dos consumidores. A
BIOQUAL partilha com os seus clientes
metodologias de trabalho adaptadas a
realidade de cada unidade,
acompanhando o processo
implementado de forma a garantir a
inocuidade dos produtos e
optimizagdo das técnicas utilizadas.

A BIOQUAL apresenta-se como o
parceiro ideal para quem pretende
cumprir a legislagdo, aumentar a
confianca e satisfacdo dos clientes,
diminuir custos sem reduzir a
qualidade e optimizar a rentabilidade
da area da cozinha.

EXCHANGE e LOJA DO CONDOMINIO celebram protocolo

Loja do Cnnduminiy

Foi celebrado um protocolo entre as
redes de franchising, Exchange e Loja
do Condominio, com o objectivo de
maximizar a complementaridade dos
servicos das duas empresas,
proporcionando assim vantagens
financeiras aos clientes.

Foi estabelecido que a Exchange ird
prestar aos clientes da Loja do
Condominio, de uma forma prefe-
rencial, servigos de aconselhamento e
apoio financeiro na a&rea do
financiamento bancario a particulares
(crédito habitacao).

A Exchange é a primeira organizagdo
em Portugal que presta um servigo
especializado de aconselhamento e
apoio financeiro, na area do
financiamento bancario a particulares
e aempresas.

A Exchange apresenta-se como uma
solugdo na area da consultoria
financeira independente e perso-
nalizada, procurando sempre as
melhores opgdes de financiamento
bancario, de acordo com o perfil de
cada cliente. Apoia e aconselha os
clientes particulares na obtencgao de
crédito Imobilidrio e na transferéncia
de hipotecas; No que refere aos
clientes empresa, apoia e orienta na
obtencgdo e negociacdo das melhores
solugBes de financiamento. A sua
missdo € ser o conselheiro financeiro
independente, proporcionando um
servico de exceléncia com claros
beneficios ao nivel de custos,
rentabilidade e tempo, para os seus
clientes.

No ambito da sua estratégia de
consolidagdo da lideranga de mercado,
na prestacdao de servigos de
consultoria e aconselhamento no
crédito bancario, foi desenvolvido o
protocolo com a Loja do Condominio,
no qual foi estabelecido uma relagao

preferencial, com o objectivo da
Exchange renegociar junto das
instituicdes bancarias os créditos dos
clientes, de forma a reduzirem os
encargos mensais.

A Loja do Condominio é uma rede de
franchising, cuja actividade é a
administracdo de condominios,
executa todas as tarefas que por lei
competem ao administrador eleito em
assembleia-geral do condominio. No
ambito do protocolo divulgard, junto
dos seus clientes, potenciais clientes e
parceiros franchisados, folhetos
promocionais dos servigos prestados
pela Exchange, com a contrapartida
de usufruir um desconto de 50% dos
seus honorarios.

Para mais informagdes, nome-
adamente sobre eventuais protocolos
com outras entidades, devera ser
efectuado o contacto através de
email: info@grupo-exchange.com ou
telefone 351 229337000.

PASSA-SE

PUB

Franchising de lavandaria com todos os direitos, de reconhecida marca
internacional de lavandarias, na zona do centro de Braga perto da Estacao de
Comboios. Facturagao garantida e demostravel e boa carteira de clientes.

Para informag®es queira por favor ligar para 919 779 260 ou enviar através deste site telefone para contacto.

franchisingni
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A Fastway procura um Master Franchisador para Portugal

EEFASTWAY GiomaL

A Fastway, empresa procedente de
Nova Zeldndia especializada no
transporte e correio expresso,
continua a sua expansao na Europa e
agora atinge o mercado portugués.
Esta rede de franchising fundada ha
20 anos supera o numero de 1.200
franchisados em mais de 10 paises.

O sucesso desta rede fundamenta-se
num sélido conceito de negdcio em o
que os Franchisados Courier provém o
servico de transportes ao cliente
através da rede comercial propor-
cionada e coordenada pelo Master.
Este também fornece apoio
administrativo e logistico além de
servicos de vendas, marketing e
formacdo. O courier franchisado
compra o direito para fornecer os
servigos da Fastway dentro de uma
zona especifica e oferece o servigo de
transporte, através da sua propria

carteira de clientes constituida com a
ajuda dos comerciais.

A Fastway centra-se principalmente
na pequena e media empresa
facilitando a gestdao dos transportes
mediante um modelo de etiquetas de
pre-pagamento totalmente
informatizado e a pregos compe-
titivos, que proporcionara informacao
imediata tanto a central de correio
expresso como ao cliente final. Desde
a sua criagdo em 1983, a rede de
franchising cresceu interna-
cionalmente até superar os 1.200
franchisados em paises como Nova
Zelandia, Australia, Malasia,
Singapura, Reino Unido, Irlanda,
Alemanha, Franga, Marrocos e,
recentemente, Suica, Benelux e o
Canada. A facturagdo global supera
0s 75 milhdes de euros, convertendo-
se na maior empresa de couriers
franchisados de tudo o mundo.

O forte desenvolvimento inter-
nacional do sector do correio expresso
tem incidéncia principalmente no
franchising, devido a que a maior
parte das grandes empresas do sector
tém optado por este sistema como
férmula principal de expanséo,
favorecendo-lhes a abertura simul-
tanea de agéncias em diferentes areas
geograficas. Como conse-quéncia
desta situagao, as empresas de
correio expresso que tém aparecido
nos Uultimos anos favorece uma
concorréncia no sector cada vez mais
forte e, em algumas situacdes, existe
concentragdo de empresas.

Esta situagdo provoca que o sector do
transporte terrestre e correio
expresso seja tao extremadamente
competitivo que tentar uma entrada
isoladamente converte-se em uma
tarefa muito complicada e arriscada.
E por isso que entrar juntamente a
uma das principais franchising ja
estabelecidas, como a Fastway,
converte-se numa das melhores
solugdes para afiancar a permanéncia
no mercado.

O perfil idoneo do Master Franchisado
em Portugal corresponde a uma
pessoa activa e dindmica com forte
espirito empresarial. Para além da
capacidade financeira, é necessario
que disponha de aptidoes comerciais e
capacidade para gerir sua propria
empresa.

Informagdes adicionais poderdao ser
obtidas através de:

Tormo & Asociados Portugal
Pessoa de Contacto: Catia Sayal
Rua Tomas Ribeiro, 89 - 3°
1050-227 Lisboa

Tel.213171190

Fax 213171199

L e
e SRpALe

PUB

EUROPEAN LETTERBOX
MARKETING. ASSOCATION

Distribuicao de Publicidade

com cobertura nacional a 100%

BAAM

Comunicagao e Imagem, Lda.

info@baam.pt
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Lisboa| Porto | Braga | Leiria | Faro
SERVICOS COMERCIAIS | LIGUE GRATIS 800 20 44 70

www.baam.pt
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Por Dumia Ferreira

Bons Negocios
Baixos Investimentos

Quem disse que um bom negobcio é
sinénimo de um grande investimento?
Se faz parte dos seus planos investir
num negdécio em franchising saiba
desde ja que bons negdcios ndo
implicam necessariamente altos
investimentos. Areas tdo distintas
como publicidade, consultoria,
mediagdo automovel, limpezas
domeésticas ou até mesmo comida
para cdes e gatos, estdo ao seu
alcance com um investimento a rondar
0s 25.000 euros. As alternativas sao
muitas, o0s ramos de actividade
também, as condigbes sdo as mais
variadas.

Analisemos entdo algumas marcas
nos mais diversos sectores e as
estratégias seguidas para atrair
investidores.

Boas ideias marcam a diferenca

Em franchising e em qualquer negdcio
novas ideias recheadas de
originalidade sdo sempre bem vindas.
Ja ndo é novidade que inovagdo e
criatividade sdao conceitos vitais que
fazem a diferenca no mundo dos
negoécios. Novas ideias, conceitos

inéditos, desde que bem elaborados e
adequados ao mercado em questdo
tém francas possibilidades de
expansao e sucesso. Se a estes
factores associarmos ainda um baixo
custo de investimento entdo, estdo
reunidas as bases para um negdcio
atractivo ndo sé para consumidores
mas também para investidores. Na
area da publicidade a Coffee News
serve-nos de exemplo como um
conceito totalmente inovador em
franchising. Se faz parte dos seus
planos iniciar uma actividade sem
qualquer tipo de custos na aquisicao
de stocks, na renda da loja ou na
contratacdo de pessoal, com
possibilidade de amortizar o
investimento em apenas dois meses
de operagdo, talvez este seja um
negocio & sua medida.

A Coffee News é um conceito
originario do Canada e conta ja com 62
unidades franchisadas no nosso pais.
O negodcio consiste numa publicacdo
semanal, recheada de noticias ligeiras
e divertidas, cuja distribuicdo é feita
de forma gratuita em restaurantes,
snack-bares e cafés. O master
franchise fica responsavel pelos

franchisingoiGiTAL

contelidos da publicacdo, cabendo ao
franchisado a contratacdo de
anunciantes e a gestdo do negdcio. O
direito de entrada é de 3.500 euros,
sendo esse o valor total do
investimento que se revela por si s6
vantajoso se considerarmos que 70%
de novas licencgas a nivel internacional
dizem ja respeito a franchisados com
intencdes de expandirem o negdcio. A
publicidade varia de regidao para
regido, mantendo-se obrigatdria uma
publicacdo prépria por cada 50 mil
habitantes. Os royalties de
publicidade ndo sdo aplicaveis. O
contrato tem a duragdo de 4 anos,
sendo renovavel porigual periodo.

Outro conceito inovador é-nos
apresentado pela Husse com a
distribuicdo gratuita ao domicilio de
alimentos naturais para caes e gatos.
O sucesso da marca esta comprovado
com operagoes estabelecidas por toda
a Europa inclusive Portugal que conta
jé com 6 unidades da marca. Ao
master cabe sobretudo criar uma rede
de franchisados e distribuidores,
prestando-lhes todo o apoio ao nivel
comercial e de marketing. O objectivo
é reforcar a presenca das unidades
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franchisadas a nivel local no sentido
de se alcancarem os melhores
resultados em termos de rentabilidade
e imagem junto dos clientes. A figura
do “distribuidor Husse” é um ponto de
referéncia da marca, sobretudo nas
zonas menos populosas. Aos
franchisados a marca promete um
investimento que ndo devera
ultrapassar os 7.500 euros. O

investimento inicial incluird a
decoracdo da viatura, apoio nas
accdes promocionais, material

publicitario, manuais e formacdo na
area comercial, marketing e nutrigdo.

O direito de entrada rondara os 5000
euros, sendo cobrada a quantia de 150
euros em royalties de exploragdo. As
lojas da marca deverdo ter cerca de
40m2 . A duracgdo do contrato serd de
3 anos, sendo renovavel por igual
periodo.

Servicos de Consultoria

Conceitos especializados em servigos
para empresas tém também lugar em
franchising com um
longe de ser exagerado. A consultoria

investimento
financeira é um destes ramos.
Vejamos o exemplo da ExChange.
Criada em 2002, eram ja sete as lojas
activas no inicio do ano espalhadas
por todo o pais. Esta marca destaca-se
consultoria

pelos servicos de

financeira prestados ndo sé a
empresas mas também a particulares,
constituindo assim uma novidade no
sector, preenchendo uma lacuna no
mercado nacional. A ExChange tem
por objectivo aconselhar clientes
particulares em matérias relacionadas
com a obtencdo de crédito imobiliario
ou transferéncia de hipotecas,
apoiando do mesmo modo as
empresas na negociacao e obtencao
melhores

das condigOdes de

financiamento, realizando também

estudos de viabilidade econémica. Se

tem espirito empreendedor, possui
experiéncia no sector bancario e tem
uma boa rede de contactos na zona
onde pretende exercer actividade,
entdo saiba desde ja que se enquadra
no perfil valorizado pela ExChange.
Para aderir a este negocio conte com
de 20.000
euros e um direito de entrada na

um investimento total

ordem dos 10.000 euros. Quanto aos
royalties de exploracdo e publicidade
2%
respectivamente. A area das lojas ndo
deve ser inferior a 50m2, tendo o
contrato duragdo de 5 anos.

os valores sdo de 6 e

Mais oportunidades...

Em areas tdo distintas como limpezas
domeésticas, mediacdo automdvel ou a
recuperagao de revestimentos
ceramicos, marcas como House Maid,
On-Line Car ou Mend-a-bath depressa
se aperceberam das vantagens do
franchising como meio de fazerem

vingar as suas posigdes no mercado.

Gragas ao conhecimento de uma
equipa de profissionais com uma vasta
experiéncia do mercado automovel,
surge em 1999 a On-Line Car. A
especializacdo nesta area depressa
lhes permitiu detectar as principais
dificuldades no que toca & compra e
venda de veiculos, apostando assim

num conceito personalizado de
servicos de mediagdo automovel. No
que respeita as condigdes do negdcio,
este revela-se bastante vantajoso
sobretudo a franchisados com
recursos financeiros mais limitados.
Ao franchisado é dada a opcdo de
escolha do espacgo, ficando ao seu
critério a gestdo do negdcio a partir de
casa ou através de loja, sabendo de
antemdo que ao faze-lo a partir de
casa a existéncia de um computador
ligado & Internet e de um telemdével
sdao fundamentais, do mesmo modo
gue numa loja a area nunca devera ser
inferior a 20m2. Este é sem duvida um
negdcio vantajoso se considerarmos
que o investimento total ronda os
14.500 euros.

franchisado opte por gerir o negocio

No entanto, caso o

na propria residéncia o investimento
ndo sera superior a 5.950 euros. Os
royalties de exploragdao serao de 200
euros por més, ndo sendo cobrados
royalties de publicidade. O contrato
terd a duragdo de 5 anos.

Outro conceito interessante é-nos
trazido pela Mend-a-bath ao dedicar-
se a recuperacdo de revestimentos
ceramicos de uma forma rapida e
eficaz. A novidade destes servigos
estd sobretudo nas técnicas utilizadas
abandonando em definitivo os
meétodos tradicionais e os incomodos a
eles associados, permitindo até que
um artigo seja reparado e utilizado no
proprio dia. Mas as vantagens nao
estdo sé ao alcance do consumidor.
Este é também um bom negdcio a
potenciais investidores. Com um
direito de entrada de 7.500 euros o
franchisado pode contar de imediato
com formacdo em diversos niveis
desde a producdo ao controle de
qualidade, passando pelo marketing e
administracao, sendo-lhe facultado
um conjunto completo de ferramentas



OPINIAO

e equipamentos, bem como um stock
inicial de produtos, um sistema de
gestdao adequado e material de
escritorio. Usufruem ainda de
aconselhamento permanente,
manuais e fardamento. A exclu-
sividade territorial é também
assegurada. Relativamente ao
espaco, a existéncia de loja ndo é
factor determinante ao exercicio da
actividade, sendo possivel ao
franchisado operar a partir de casa ou
recorrer a uma garagem. Os royalties
de exploragdo e publicidade nao sao
cobrados e o contrato tem a duragao
de 5 anos,

periodo.

renovavel por igual

E se falamos de bons negdcios aliados
a um baixo investimento, a area de
domeésticos

servigos surge-nos

também como uma excelente
alternativa. A House Maid, dedicada
em exclusivo a limpezas domésticas,
permite a todos os potenciais
franchisados um negdcio com um

investimento total que ndo ultrapassa

0s 25.000 euros.Com vista a maxima
eficiéncia dos servicos, a House Maid
garante, a cada equipa de trabalho, a
presenca de dois
qualificados

profissionais
para uma melhor
utilizacdo dos equipamentos e dos
produtos. A todos os interessados
importa saber que o direito de entrada
ronda os 12.500,
royalties de exploragdo a uma taxa de
6% e royalties de publicidade de 2%.
Quanto ao contrato,
duragcdo de 5 a 10 anos,
renovavel por igual periodo.

sendo cobrados

este tem a
sendo

A escolha certa

Perante estes exemplos, é legitimo o
renascer da esperancga para todos os
que anseiam ser patrées de si
mesmos. Afinal a realizacdo de um
negocio ndo implica necessariamente
Mas,
apesar de ninguém duvidar que o
dinheiro é fundamental

negdcio progredir,

um investimento avultado.

para um
ndao €& menos
verdade que este factor isoladamente

ndo é suficiente ao sucesso de uma
actividade. A par do factor financeiro,
€ igualmente importante uma série de
outras condicdes, entre elas a
identificacdo do investidor com o
negocio e as analises de mercado.
Convém ndo esquecer que qualquer
por

atractivo que seja, necessita sempre

negdacio, muito inovador e
de mercados que o justifique sob pena
de se desenquadrar da realidade que o
rodeia. Cabe pois ao investidor a
responsabilidade de analisar e
ponderar todas as possibilidades com
vista @ melhor escolha. Em todo o
caso, se a todo o negdcio se exige um
lucro que traduza uma boa gestdo,
ndao nos podemos limitar a uma
abordagem tao restrita. Falar em
franchising, oportunidades e escolhas
é também falar em velhos sonhos e
ideais, aspiragcbes e projectos que
afinal ndo s3ao mais do que os
verdadeiros “motores” de qualquer

negdcio, de qualquer projecto de vida.

{

Arvores Genealogicas

GABINETE PORTUGUES DE INVESTIGAGCAO GENEALOGICA

DESCUBRA AS SUAS RAIZES

Todos nds temos curiosidade em conhecer as nossas
origens, saber mais sobre os nossos antepassados sobre
quem foram, onde e como viveram, que profissoes
tiveram e que papel desempenharam na sociedade.

Tem agora a sua disposicdo um gabinete especializado
em responder a essas e outras questoes.

www.arvoresgenealogicas.com

PUB

9

franchisingoiGiTAL

PUB

WWWw.norbrass.com

info@norbrass.com


http://www.norbrass.com
http://www.arvoresgenealogicas.com

DESTAQUE HUSSE

Por Guilherme Soares

Nao se mace, liga a Husse!
O seu cao e gato agradecem!

Imagine o cenario: fim-de-semana de
inverno, chuvoso e frio. Que bem sabe
ficar em casa, ao pé da lareira a ler um
livro ou a ver um bom filme. De
premeio, atira uma olhadela para o
seu cdo/gato, deitado a seus pés, e
sorri.

Por pouco tempo porque a fome do
"bicho" vai apertar mesmo agora. A
sua comida? Nao ha! Acabou! E agora?
Ter que sair para ir ao hipermercado
enfrentar hordas de gente para

comprar comida para o cao/gato?

Nunca mais tenha esse problema.
Continue a ver o filme ou a ler o livro.
Ligue para a Husse. Eles resolvem-lhe
o problema.

O que éaHusse?

A Husse é uma marca de venda directa
ao domicilio de alimentos e acessoérios
diversos para caes e gatos criada na
Suécia. Luis Soares, responsavel pela
Husse em Portugal, explicou ao
franchising.pt que "a sua grande
vantagem, reside no facto de que o
cliente para obter os melhores
produtos do mercado ja ndo tem que
se deslocar a lojas especializadas,
pagar um preco mais elevado e ainda
ter que os transportar até casa". A
Husse tem um servigo de venda e
entrega 24 horas por dia, 7 dias por

semana.

Conta o responsavel que a ideia de
franchisar o conceito criado pela
Husse na Suécia surgiu quase ao
mesmo tempo que a criagdo da
propria empresa. "Desde o inicio que a

estratégia de internacionalizacdo da
marca assentou no franchising, por
ser 0 processo que melhor se adapta
ao modelo de negdcio", referiu.

Investimento de 7500 euros e seis
meses para reavé-los

Os requisitos basicos necessarios para

quem se queira "aventurar" neste
negécio e comecar a trabalhar por
conta propria sao "7.500 euros, um
local para stock (por exemplo, uma

garagem) e capacidade para explorar

comercialmente um territério que lhe
serd atribuido em regime de exclusi-
vidade", explicou. Relativamente a
garagem, ou espago semelhante para
stock, devera ter um tamanho minimo

de12 m?2.

O investimento total é de 7.500 euros
(direitos de entrada), maiscerca de
1.000
Mensalmente existe apenas um

euros para o stock.
royaltie fixo de 150 euros. A duragao
do primeiro contrato sdo trés anos

renovaveis por cinco anos.
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E sera este um negdcio rentavel? Pelo
tempo em que o franchisado vé o seu
investimento ter retorno - 'seis
e pelo

franchisados ja existentes em

meses" - nimero de
Portugal - "20" - tudo indica que sim.
Os responsaveis pela Husse Portugal
prevéem que até final de Novembro
surjam cinco mais unidades, num total
de 25.

Luis Soares calcula que neste
momento a Husse tem cerca de 1000
clientes, estimando que até ao fim do
ano suba para os 3000. Ainda segundo
este responsavel a meta para Portugal
é estabilizar nos 35 franchisados até
ao primeiro trimestre de 2004 e
200.000 clientes até ao final de 2004.

Recentemente a Husse investiu no
nosso pais meio milhdo de euros em
novas instalacdes, passando a dispor
assim de uma plataforma logistica

para apoiar franchisados e clientes.

E um plano ambicioso que preveé ainda
mais investimentos sobretudo em
marketing, revelou Luis Soares ao
franchising.pt: "Neste momento
estamos a levar a cabo uma campanha
publicitaria através da internet,
revistas especializadas e ‘direct
marketing' que orga 150.000 euros

até aofinal do ano", disse.

As instalagdes foram criadas para
serem a plataforma logistica e de
apoio aos franchisados sendo que a
comida continua a ser importada da
Suécia.
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FRANCHISING & NEW BUSINESS: N° 3 NAS BANCAS!

Sim, quero assinar a revista Franchising & New Business por um periodo de:

[] 2 anos (12 edicées) com desconto de 20% por 28,80€ (2,40€ ex.)
[ | ano (6 edices) com desconto de 109 por 16,20€ (2,70€ ex.)

Nome — =—
Data de Mascimento | == Profissao
Morada -
CodigoPostal - _ ___ Telefone

E-mail = S

] Envie o cheque n.” no valor de _ €, do banco S

_ a ordem de Quiosque Tejo, Lda. E—

] Faco uma transferéncia bancaria no valor de €, para a conta n.” 003500330001062393004
da Caixa Geral de Depésitos, em nome da Quiosque Tejo, Lda.

D Envio Yale Postal no valor de €, a ordem de Quiosque Tejo, Lda., para a morada:
Rua Chao do Conde, 5-G * 2890-096 Alcochete.

Assinatura =
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OPORTUNIDADES

COFFEE NEWS
Tel. 282 341 716
Fax 282 343 611

"f:ﬁ co‘bﬁw um“ www.coffeenews.org

"News to be enjoyed over Coffee” portugal@coffeenews.org

Coffee News é uma publicagdo semanal, muito divertida, com
distribuicdo gratuita nos restaurantes, snack-bares e cafés. Contém
histérias e noticias surpreendentes, citagdes, horéscopos e muito
mais. O seu contelido € positivo — aqui ndo tém lugar as mas noticias.
Coffee News inclui 17 efeitos psicoldgicos e de super-aprendizagem
que estimulam a leitura, provocando resultados extraordinarios para
os anunciantes. E a publicagdo mais lida no mundo em restaurantes,
snack-bares e cafés. Esta presente em 27 paises, contando com mais
de 600 licengas vendidas em todo mundo. O Master Franchise em
Portugal disponibiliza no seu web site todos os conteldos da
publicacdo, j& preparados para impressdo, enquanto que o
franchisado contrata os anunciantes e gere a franquia. Uma cidade
podera ter mais do que uma edigdo do Coffee News, dependendo da
sua dimensdo e caracteristicas de compra dos habitantes. O
investimento pode ser amortizado em dois meses de operagdo. N&o é
necessario a aquisigdo de stock, contratagdo de pessoal, também
ndo é necessario dispor de numa loja ou escritério, na medida em
que o Master disponibiliza um servigo de telesecretariado

HOUSE-MAID
Tel. 214 161 213

Fax 214 254 537
www.house-maid.com

"Divirta-se. N6s tratamos do Resto". E com base neste conceito que
a HOUSE MAID exerce a sua actividade especializada e inovadora de
Limpezas Domésticas, apostando na formagdo e profissionalismo
das suas equipas para proporcionar um servigo superior, de
confianga e de qualidade, libertando o cliente de tempo e
preocupagdes com as limpezas domésticas. A actividade da House
Maid em Portugal abrange jé& os Concelhos de Lisboa, Oeiras,
Cascais, Almada e o Algarve, disponibilizando também servigos de
limpeza a pequenos escritorios. Cada equipa é formada por dois
profissionais qualificados, segurados sobre acidentes de trabalho e
responsabilidade civil, que utilizam equipamento e produtos
certificados proprios, garantindo a eficiéncia do servigo. Para
informacdes adicionais podera consultar a Area de Oportunidades

de Negdcio - Franchising no site www.house-maid.com

vitor.santos@house-maid.com
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EXCHANGE

Tel. 223 733 000

Fax 223 733 112
www.grupo-exchange.com

¢ ExChange’

info@grupo-exchange.com

A ExChange® tem como objectivo ser o lider em consultoria
financeira na obtengdo de financiamentos bancarios para
particulares e empresas. Os consultores financeiros da
ExChange® ajudam os clientes a encontrar as melhores solugées
de financiamento que se adequam ao seu perfil e aconselham na
negociagao e defesa dos seus interesses junto das Instituigdes de
Crédito A missdo é ser o conselheiro financeiro independente,
proporcionando um servigo de exceléncia com, claros beneficios
ao nivel de custos, rentabilidade e tempo para os seus clientes. A
ExChange® apoia e aconselha os clientes particulares na obtengao
de crédito Imobilidrio e na transferéncia de hipotecas; No que
refere aos clientes empresa, a ExChange apoia e orienta na
obtencgdo e negociagdo das melhores solugdes de financiamento.

ON-LINE CAR
Tel. 213 143 465
Fax 213 143 465

. www.onlinecar.pt

=, = I S [
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parceiros@onlinecar.pt

A ON-LINE CAR foi criada em Setembro de 1999 por uma equipa de
profissionais altamente qualificados e com uma larga experiéncia
do mercado automdvel, com o objectivo de dar as respostas
adequadas as conclusdes de um profundo estudo de mercado que
apontavam as principais lacunas e necessidades sentidas por todos
aqueles que num dado momento pretendem adquirir ou vender um
veiculo automovel. Analisando e ponderando, igualmente, a
evolugdo, a dinamica e as tendéncias dos mercados automoveis
Americano e Europeu, criamos a ON-LINE CAR, um conceito
GLOBAL e ao mesmo tempo ALTAMENTE PERSONALIZADO de
SERVICOS DE MEDIAGCAO AUTOMOVEL. Temos dois tipos de
Franchising: Franchisado Individual:Opera a partir da sua prépria
residéncia, precisando apenas de ter computador ligado a internet
e telemovel ; Franchisado com loja : Opera a partir de Loja, cuja
area manima é de 20 M2 e a area padrdo de 30 M2. O investimento
total tem dois valores:

5.950 € para Franchisado Individual
14.500€ para Franchisado ¢/ Loja



Anuncie na
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O Seu Negocio Agradece!
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