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Caro assinante,

Por ser a primeira revista do ano
queria antes de mais dar-lhe os meus
votos de bons negodcios e todo o
sucesso para 2006. Efectivamente, no
portal do sucesso temos notado um
aumento de interesse no franchising
por potenciais franchisados quer em
termos de pedidos de informacéo
directa &s marcas quer em numero de
visitas, bem como um aumento de
investimento por parte dos franchi-
sadores em informacdo para a
divulgacdo das respectivas marcas
através do portal o que nos sugere que
este ano sera um verdadeiro ano de
negocios. Fundamento também esta
minha expectativa no que parece ser

um notério aumento de confianca da
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sociedade em geral na economia
portuguesa, fruto também das
condi¢cbes politicas — um novo
presidente e trés anos e meio sem
eleicbes conferem condicdes de
investimento Unicas e contribuem
para esta confianca que ja se reflecte
no meio do franchising. De outro modo
também né&o poderia ser pois como diz

0 povo: “Para a frente € que é o

caminho”.

Neste nimero da Franchising Digital
Magazine e porque estamos a entrar
na época de sol, damos destaque a
negécios de beleza. Espero que esta
FDM lhe seja util para encontrar o seu
parceiro de negdcios pois ela é feita

parasi.

Desejo de Bons Negadcios.
José Azevedo

Propriedade

franchising .pt

o portal do sucesso



Grupo Onebiz apresenta resultados de 2005 em forte
crescimento e prevé aquisicoes estratégicas em 2006
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O grupo mantém tendéncia para a

consolidagao da sua facturacao e dos
resultados das suas marcas.

O Grupo Onebiz finalizou 2005 com
uma facturacgédo directa de 4,4 milhdes
de euros apresentando um
crescimento de 46% em relacdo ao
ano de 2004. Em expanséo territorial,
0 grupo atingiu 250 franchisados em
Portugal, mantendo a lideranca no
sector, além da presenca internacional
em mais de 10 paises. O volume de
negocios consolidado com todas as
unidades franchisadas atingiu 40

milhdes de Euros.

Numa anélise da evolug¢éo dos ultimos
cinco anos (2001-2005), o Grupo
aumentou a sua facturacdo (royalties

e servicos de franchising) de 1.1

milhBes de euros para 4.4 milhdes de
euros, apresentando um crescimento
equivalente a 3 vezes no periodo em
analise e de 46% em relagdo ao ano

anterior.

O resultado liquido apresentado

mantém os elevados indices de
produtividade e eficiéncia da empresa
dos dltimos anos, passando de 32 mil
euros no ano de 2001 para 535 mil
euros em 2005. No dltimo ano o
resultado liquido da holding
ultrapassou a barreira dos 500 mil

Euros, atingindo o maior crescimento

percentual de sempre.
Estratégia
O Administrador da empresa Pedro

Miguel Santos, refere que "os
excelentes resultados alcancados séao
o culminar de uma estratégia de
consolidacéo e qualidade dos servicos
prestados actualmente a mais de
20.000 clientes de forma regular pelas

nossas marcas, através de 250

um MuNdo de

negéCiDS a0 seu alcance

unidades franchisadas no pais".
Acrescentou ainda que "a previsao
para o ano de 2006 obter um
crescimento de 25% na
facturagéo e alargar a nossa rede
para 300 unidades franchisadas. E
nosso objectivo desenvolver em
2006 um plano de aquisi¢cdes em

areas estratégicas para o grupo".

Actualmente a Onebiz é o maior
grupo de franchising a nivel
nacional e um player de referéncia
a nivel Internacional. Os servigos
oferecidos pelas empresas detidas
vdo desde a consultoria de
expansao de redes e franchising,
contabilidade e apoio a gestao,
servico de broker para a compra e
venda e avaliacdo de empresas,
recuperacdo de empresas,
financiamentos, seguros,
recursos humanos, tecnologias de
informacédo, qualidade e

consultoria na area alimentar e

hoteleira.
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www.onebiz.pt

O Grupo MBA/nobrinde.com aposta na expansao
nacional e internacional das lojas

Através do conceito da loja "Coisas
q~ Falam", o Grupo que actua na area
de Marketing Promocional chega a
diversos tipos de clientes, oferecendo
brindes e merchandising perso-
nalizados. Integrada no Grupo
MBA/nobrinde.com, lider nacional na
area de Marketing Promocional e
presente no mercado desde 1989, o
conceito das lojas "Coisas q” Falam"
beneficia de uma vasta experiéncia,
fruto da forte aposta em inovacéo,
apresentando assim as melhores
solu¢gBes adequadas as necessidades
de cadacliente.

Dos servicos disponibilizados nas lojas

HK World
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Hello Kitty, "a gata mais famosa do
planeta”, é a principal marca presente

nas lojas

A Hello Kitty é a estrela da rede de

lojas em Franchising HK World.

Apostando numa gama diversificada

"Coisas ' Falam", destacam-se as
lojas virtuais dirigida a empresas.
Com uma plataforma web perso-
nalizada para cada cliente - o que
possibilita a criacdo de artigos
corporativos personalizados, com o
beneficio da maqueta do produto
estar criada e o orgcamento finalizado,
bastando apenas finalizar o pedido a
distancia de um clique no rato - tais
como as empresas franchisadoras do
Grupo Onebiz, que disponibilizaram o
servico directo a sua rede de parceiros
com o objectivo de criar elementos
corporativos normalizados.

Além disso, as lojas franchisadas
contam com o apoio de back-office dos
"accounts" especializados do Grupo
MBA, que acompanham todo o
processo de encomendas. Esse facto é
muito importante para o franchisado
de uma loja "q” fala", sendo o suporte

necessario para gerir a loja.

de produtos da marca Hello Kitty, a HK
World apresenta artigos decorativos,
brindes e artigos escolares, e
recentemente estendeu a sua oferta a
novos produtos, como por exemplo
artigos de higiene, artigos de viagem e

vestuario.

A HK World foi criada com o objectivo
de desenvolver uma rede de lojas
exclusivas a nivel nacional, através do

sistema de franchising. Segundo
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Em 2005 o Grupo MBA/nobrinde.com
reestruturou as suas areas de negocio
e apostou também na sua expansao
nacional e internacional através do
Franchising, desenvolvido com o apoio
da consultora Teamvision. Fruto desta
estratégia, conta ja com 4 lojas em
Portugal: Norte Shopping, Gaia
Shopping, Matosinhos Sul e Setubal.
INTERNACIONAL

A "MBA Marketing de Regalos", em
Barcelona, foi a primeira abertura
além fronteiras, em 2005. Para 2006
esta a preparar a entrada em Angola.
Em Janeiro passado o Grupo iniciou a
sua abordagem ao mercado da Galiza,
através da presenca na feira de
Franchising FranquiAtlantico. "O
nosso stand foi o mais visitado da feira
e muito elogiado pela imprensa
espanhola", comenta Sandra Guedes,
responsavel pela expansdo da Coisas

q’ Falam.

Inicia expansao em Franchising

Patricia Vasconcelos, so6cia-fundadora
da marca, "além da elevada
notoriedade da marca Hello Kitty, os
franchisados tém acesso a coleccbes
exclusivas e novidades, beneficiando

de condi¢gBes comerciais especiais.”

No site www.hellokitty.com.pt pode-
se encontrar mais informacdes sobre a
Hello Kitty, artigos comercializados,
eventos,

jogos, horéscopos,

novidades, entre outros.



A Fiducial lancou ontem um software inovador de
Gestao Comercial denominado Fiducialink.

Recebido com bons olhos pelos
presentes, o software com assinatura
Fiducial sera a nova ferramenta de
trabalho dos escritdrios da rede, que
se extende aos clientes Fiducial, com
grandes beneficios de custos e com a
optimizacdo do trabalho para estes
dltimos.

De referir que o Fiducialink utilizado
pelo cliente esta directamente ligado
com o software de gestdo existente
em cada um dos 58 escritérios da

Fiducial em Portugal, permitindo o
processo de envio, classificacdo e
lancamento de documentos de forma
instantanea e "sem papéis".

Com este processo, a Fiducial dota
qualquer pequena organizagdo de um
sofisticado sistema de gestdo, que
integrado com os sistemas e servigos
da Fiducial, cria um verdadeiro ERP
(Enterprise Resource Planning) a nivel
nacional, para os mais de 1500
clientes actuais.

Principais vantagens para os clientes
Fiducial:

O Fiducialink ¢é
totalmente "webizado", que permite
aos clientes da Fiducial gerir a
actividade comercial da sua empresa
(vendas, compras, contas correntes,

um software

stocks, tesouraria, POS) de qualquer
parte do mundo, bastando para isso
uma ligacdo a Internet.

Para mais informacbes sobre o

produto, viste o site:
www.fiducialink.com
Relembre que a Fiducial presta

servicos em servicos financeiros e de
contabilidade para pequenas e médias
em empresas em outsourcing.
Estabelecida na Europa em 1970, com
uma facturacdo acima de 600 milhdes
de euros, a Fiducial tem mais 15.000
colaboradores por todo o mundo,
servindo cerca de 185.000 clientes,
em 77 paises. Em Portugal é a maior
empresa de contabilidade e apoio a
gestdo, com 58 escritorios em todo o
pais e mais de 1500 clientes.

A ExChange atinge 70206 de quota de mercado
nacional na area do aconselhamento de crédito

«. ExChange’
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ExChange , a marca lider de marcado
na area de aconselhamento ao crédito,

especialistas em financiamentos a
particulares e empresas, cresce mais
de 200% relativamente a periodo
homologo de 2004.

Com mais de 150 milhdes de euros de
aconselhamento de crédito e 70 lojas
franchisadas em todo o pais, a marca
assume-se como lider de mercado em
Portugal. "Este forte crescimento em

2005, deve-se sobretudo a cada vez

maior adesdo do mercado a solugéo
independente e de consultoria no

aconselhamento de crédito"”, diz
Anténio Godinho, administrador da
ExChange.

A ExChange atingiu no final de
Fevereiro a 70 lojas franchisadas a
nivel Nacional - A nivel Internacional
conta ja com 20 lojas espalhadas por
Espanha, Grécia, Polonia e Italia. No
més de Setembro a ExChange entrou
no mercado Francés, contando ja com
5 lojas ExChange.

A marca ExChange é a maior rede em
Portugal de especialistas em
financiamentos. Devido a crescente
oferta de produtos e servigos
financeiros/bancarios existentes no
mercado, sua complexidade e
diversidade, a marca ExChange foi
criada para dar resposta a um

mercado emergente em Portugal.
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O Grupo ExChange tem como misséao
ser o conselheiro financeiro
independente para particulares e
empresas, procurando encontrar e
negociar para 0s seus clientes as
melhores solugdes financeiras e as
estratégias mais adequadas para
satisfazer as necessidades de todos os
que procuram os profissionais
ExChange.

Actualmente a rede ExChange, com
cerca de 70 lojas em Portugal e com
significativa representacédo inter-
nacional, é lider de mercado no seu
segmento tendo criado parcerias
institucionais e corporativas com
diversos agentes econdmicos e
comerciais no sentido de solidificar um
novo conceito de consultoria
vocacionada para a defesa dos
interesses dos seus clientes.



Morangos adopta tecnologia inovadora de ensino
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A Morangos (academia) implementou

uma metodologia prépria de educacéo
integrada e apoio escolar.
Disponibiliza manuais proprios e
exclusivos nas diferentes areas da
educacado infantil e ensino escolar,
maximizando o desenvolvimento e
sucesso educativo das criangas dos 6
aos 12 anos.

Com o intuito de modernizar os meios
educativos, a Morangos aposta nas
meios

novas tecnologias e

audiovisuais como instrumentos de
ensino e aprendizagem. Para este
efeito, a Morangos efectuou uma
parceria com a "escolamais.com"”,
passando os seus alunos a dispor de
uma mesa pedagoégica com software
didactico, incluindo programas
pedagogicos especificos, divididos por
niveis e graus de dificuldade. As
criangcas aprendem brincando o
matematica e

portugués, inglés,

ciéncias da natureza durante o seu

percurso escolar.

A Morangos dispde ainda de meios
tecnolégicos avancados ao dispor dos
professores e gestores das

academias. Através de uma

plataforma web no site
www.morangos.net , todas as
academias actualizam via intranet os
seus manuais, programas e formagéao
interna. A gestdo diaria dos alunos e
actividades, é ainda apoiada através
do software de gestdo proéprio "Ninho

Morango".

Veigas&Veigas lanca nova pagina na Internet

Feigas & Veigas
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Veigas&Veigas, a maior
portuguesa de franchising imobiliario,
anuncia o lancamento da sua nova
pagina na Internet, localizada em
www.veigas-veigas.pt e repleta de
funcionalidades inovadoras.

Os vendedores e compradores de
imoveis disponibilizados pela rede
Veigas&Veigas terdo brevemente
acesso integral, on-line e em tempo
real ao processo de venda ou compra
do seu imoével, através de um acesso
personalizado, que contempla a
atribuicdo de um codigo pessoal a
cada vendedor/comprador. Esta nova

pagina na Internet apresenta a ficha

de cada imoével, com identificacdo dos
contactos da agéncia e do angariador
do mesmo e ira permitir ainda a
digitalizacdo e insercdo de toda a
documentacdo associada a cada
processo de compra e venda. Também
€ possivel a comparagdo automatica
entre imoéveis. O novo sistema fornece
ainda a cada vendedor os dados sobre
0 numero de visitas ja realizadas ao
seu imovel e indica os documentos em
falta. A nova pagina permite ainda
simulagdes bancarias on-line,
facilitando o processo de finan-
ciamento hipotecéario.

Com uma navegacdo mais simples e
fluida,

encontrar iméveis em poucos minutos

é possivel ao utilizador
e de acordo com as suas preferéncias
pessoais. Caso ndo exista um imovel
com as caracteristicas desejadas, o
sistema apresenta sempre sugestdes
alternativas. Os imodveis sao

apresentados segundo uma meto-
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dologia de classificacédo por estrelas e
de acordo com a sua qualidade, preco
e localizagdo, séo-lhes atribuidos de
uma a seis estrelas.

A nova pagina da Internet
Veigas&Veigas possui também um
novo servigco de gestdo de recursos
humanos, com um servico de ofertas
de emprego e com um servico de
recepcéao online de candidaturas.

O inicio do projecto Veigas&Veigas
aconteceu em 1997, quando Paulo
Veigas comecou a trabalhar em
mediagao imobiliaria. Em Outubro de
2004 foi inaugurada a primeira loja
«franchisada» Veigas&Veigas, na
Em 2005,

intermediou 1.100

cidade de Ourém.
Veigas&Veigas
imoéveis, gerando comissdes no valor
de seis milhdes de euros. Actualmente
esta rede de intermediacéao
imobiliaria conta com 40 agéncias,
esperando encerrar 2006 com um
total de 65 posicbes no mercado

portugués.



dermoclinics

Por Guilherme Soares

Dermoclinics pretende chegar
as seis unidades operacionais

até ao fim do ano

A DermoClinics iniciou a sua
actividade em 2001 na cidade de
Coimbra, que desde ha alguns anos,
fruto da exceléncia dos seus servigos
hospitalares, ja comegca a ser
designada por “capital da saude”. Até
ao fim do ano, a meta é
ambiciosa: alargar para seis

as unidades operacionais.

Gragas ao grande sucesso
alcancado pelos métodos e
tratamentos, a DermoClinics
ultrapassou os limites da
regido de Coimbra. “Pessoas

de todo o Pais passaram a

procurar-nos pois nao
encontravam, nas suas
cidades, respostas ade-

quadas e eficazes as suas
necessidades. Para fazer face
a essa grande procura
sentimo-nos impelidos a
expandir a nossa actividade,
levando os nossos métodos e
solugbes a outras regides”,
explicou ao franchising.pt,
Jorge Coelho, responsavel da
DermoClinics. E assim surge
o franchising “como forma
de satisfazer a procura
crescente das nossas solucdes
exclusivas”, reforcou.

Para ja, a Dermoclinics expandiu-se
para terras transmontanas, mais

precisamente para a bonita cidade de

Braganc¢a, onde chegou em finais de
Setembro de 2005.

Segundo Jorge Coelho, *“as
DermoClinics séo unidades de saude
especializadas em Medicina Estética,

Emagrecimento e SPA”. Quem estiver

interessado ter4d uma infinidade de

tratamentos e especialidades médicas
ao dispor, supervisionados por

profissionais formados pela

DermoClinics: emagrecimento,

obesidade, distdrbios ali-
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mentares, celulite,

gordura

localizada, flacidez, estrias,
depilacdo a laser/IPL, varizes e
derrames, rejuvenescimento do
rosto, manchas da pele, rugas,
acne, lifting & peeling, cicatrizes,
recuperacdo pos-parto,
SPA, programa anti-
stress, drenagem
linfatica, meso-
terapia/MesoClinic,
medicina estética,
nutricdo e outras espe-

cialidades médicas.

Os potenciais interessados

em pertencer a “familia

DermocClinics”, o inves-
timento inicial orca os 80
mil euros (obras néao
incluidas), sendo que devera

ser recuperado em 3 anos.

Direitos de entrada néo
sao cobrados

Desafiado pelo
franchising.pt a encontrar
argumentos para diferenciar
a DermoClinics de outras
clinicas do género, o
responsavel pela empresa sedeada

“

em Coimbra explicou que *“as
DermoClinics utilizam métodos e
técnicas exclusivas com enorme

eficacia o que se traduz em elevados



dermocli

indices de procura e satisfacdo dos
nossos clientes”. Para além disso,
frisou, “o0 nosso modelo de parceria —
franchising — é muito flexivel, tem um
nivel de investimento muito atractivo
e condi¢gdes muito competitivas: ndo
cobramos direitos de entrada e os
royalties e comparticipacédo parao
fundo de marketing sdo os mais

baixos do mercado”.

A grande meta da DermoClinics é&,
pois, encerrar o ano de 2006 com 6
unidades operacionais. E segundo
Jorge Coelho avancou ao nosso site,
“as negociacdes em curso fazem-nos
acreditar que este objectivo sera
facilmente alcancado”. Esteja atento,
ja que uma DermoClinics perto de si
pode ser uma realidade muito em

breve.

|

3 Perguntas a... Jorge Coelho

(DermocClinics)

1.

Franchising.pt - Dado falarem de
uma rede de clinicas especializadas
em medicina estética, emagrecimento
e SPA, o que pressupf8e uma equipa
altamente qualificada, s6 profissionais
do sector poderao solicitar o
franchising da DermoClinics?

Embora

DermocClinics — Nao.

tenhamos muitos profissionais da area
da saude interessados em aderir a
nossa rede, essa condicdo nao é
essencial.

Procuramos candidatos com espirito
empreendedor, que possuam
interesse em gerir 0 seu poroprio
negoécio e que procurem elevados
indices de rentabilidade para o seu

investimento.

DermoClinics
e

Fiais perdo de 5i e do Seu Bern-Eslosl

Nics

2.

- E se ndo, a quem cabe a
responsabilidade da contratagéo
dessa equipa?

- Os profissionais que trabalharao nas
unidades franchisadas seréo
seleccionadas pelos nossos técnicos e
serdo formados na nossa sede em

Coimbra.

3.

- A especificidade do negécio implica,
seguramente, condi¢Bes fisicas
especiais para o0s interessados?
Quais?

- Para a instalacdo de uma unidade
DermoClinics é necessario um espaco
com a area minima de 80 m2, de
preferéncia em rés-do-chéo, em zona

com faceis acessos e estacionamento.



http://www.franchising.pt/portal/site/pages/marca.aspx?marca=475
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Por DUmia Ferreira

«<Espelho,

espelho meu...>»

De Verao ou de Inverno a preocupacao
dos portugueses com aimagem é cada
vez maior. Corresponder ao padrédo de
beleza em voga, sentir-se bem com o
seu corpo, cultivar uma boa
aparéncia, tornou-se uma prioridade
para um numero cada vez maior de
pessoas. E se ha tempos estas
preocupacdes se associavam de
imediato ao publico feminino,
actualmente assiste-se a uma
sensibilizacdo crescente do sector
masculino para todos os aspectos
relacionados com beleza, saude e
qualidade de vida. A preocupagéo
essencial volta-se agora para uma
busca constante ndo s6 pelo bem-

estar fisico mas também psicolégico.

O Negodcio daBeleza

Quando ha cerca de 60 anos Estee
Lauder decidiu comercializar os seus
produtos fornecendo amostras gratis
em saldes de beleza, estava apenas a
dar os primeiros passos numa
actividade cujo reconhecimento e
sucesso se foi prolongando até aos
nossos dias. Os produtos de cosmética
foram o seu ponto de partida...
Determinacdo e dinamismo abriram
as portas da sociedade a um mercado
cheio de potencial. Gracas as
transformagfes da sociedade, as
mudancas de mentalidade, a maior
atengdo das pessoas para com a sua
aparéncia e o0 seu aspecto, esta

actividade revelou-se uma excelente

fonte de rendimento. Explorar os
“pontos fracos” de cada um, alertar
para as consequéncias dos maus
hébitos nas rotinas diarias e para os
beneficios de um corpo bonito e
saudavel, tornou-se na aposta de

muitos investidores que, indivi-
dualmente ou através do franchising
transformaram a beleza num grande
negoécio com excelentes alternativas
ao dispor do consumidor.

Centros de estética, cirurgias
plasticas, academias de ginastica,
servigos cada vez mais personalizados
na luta contra o stress, sedentarismo e
ma alimenta¢édo, surgem no mercado
com as mais variadas ofertas,
apelando a uma mudanca de habitos
que garantam mais saude e qualidade

de vida.

Para um corpo perfeito...

Fruto das tendéncias verificadas ao
longo dos ultimos anos, o
aparecimento de centros de estética
proliferam no mercado. Nao é dificil
associarmos a boa aparéncia fisica a
popularidade e status. O aumento da
procura de servicos que possam

contribuir para uma melhoria do

aspecto fisico leva também ao
aparecimento de um sem nUdmero de
ofertas a medida de cada um.

Portugal ndo fugiu a regra. A Cellullem
Block é apenas um dos muitos
negocios bem sucedidos na area da

estética e da saude. De origem
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espanhola e actualmente com mais de
250 centros distribuidos por diversos
paises, a Cellullem Block estreou-se
no mercado em 1993 apostando no
tratamento de diversos problemas
desde celulite, obesidade, flacidez,
reumatismo, artrites. Portugal conta
jad com 30 centros em funcionamento
e excelentes perspectivas para 2006,
com tecnologia e qualidade dos
Servigos a pregos acessiveis.
Procurando atrair consumidores, a
expansao do negocio passa também
pela conquista de novos investidores
por todo o pais. Garantindo aos
franchisados formac&o, marketing
centralizado e assisténcia aos centros,
o0 objectivo é transmitir seguranca e
éxito em todas as apostas neste
conceito. Sem direitos de entrada,
royalties ou taxa de publicidade, o
contrato é efectuado pelo periodo de 5
anos, sendo o investimento inicial de
81.480€.

Outra alternativa na area da estética,
com servigcos de cirurgia plastica,
nutricionismo ou acupunctura, é-nos
apresentado pelas Clinicas Visage.
Este conceito de origem portuguesa,
no mercado desde 1996, é mais um
exemplo de negécio voltado para o
futuro. Atentos a inovacdo das
técnicas e do mercado procuram,
através do franchising, ascender de
forma rapida com o menor custo
possivel, contribuindo para satisfacao

pessoal dos clientes, garantindo-lhes



@

beleza e bem-estar com eficiéncia e
profissionalismo.

Representante de marcas reco-
nhecidas mundialmente, com grande
rigor na formacédo e a operar em todas
as areas da estética, as Clinicas Visage
ndo apresentam como requisito
fundamental a experiéncia. Ao aderir
a este negocio pode contar com um
investimento total de 204.000€, o
direito de entrada ronda os 25.000€,
sendo os royalties de exploracdo de
1000€/ més, e a taxa de publicidade
500€/més. O contrato tera a duracao

de 5anos.

Mente s em corpo sao

E se hoje o bem-estar fisico é a grande
preocupacdo de muitos, o bem-estar
interior jA ndo ¢é relegado para

segundo plano. Recorrer a estes
servicos significa também uma busca
de equilibrio na rotina diaria.

Ansiedade, irritabilidade, fadiga,
stress, sao verdadeiros impedimentos
arealizacdo humana, pondo em causa
a harmonia entre corpo e mente. Nao
é pois de estranhar que muitos destes
servigos realcem também a vertente
espiritual da beleza, associando aos
tratamentos estéticos, terapias e

técnicas de relaxamento num
combate mais eficaz ao stress,
beneficiando o corpo com um bem-
estar fisico e emocional.

Baseada nesta filosofia, com servigos
de medicina estética, salUde
preventiva e SPA, chega-nos de
Coimbra a Dermoclinics. Constituida
por varios técnicos de saude, médicos
e nutricionistas, detentores de
técnicas especificas em todos os

tratamentos, o objectivo maximo é

proporcionar conforto, seguranca e
eficacia a todos os clientes. Para os
investidores revela-se mais um

nego6cio atractivo. Com um
investimento a rondar os 80.000€,
sem direitos de entrada ou royalties de
exploracdo e um contrato de cinco
anos, os franchisados tém ao seu
dispor mais um conceito rentavel e
bem sucedido no mercado.

Porém, as alternativas estao longe de
se esgotarem. As portas do mercado
estdo abertas e factores como bem-
estar e qualidade de vida podem
assumir os mais variados contornos e
perspectivas de negécio. Se as
abordagens em termos de estética
saem reforcadas com as mais
avancadas técnicas, constituindo a
razdo de ser de muitos dos conceitos
existentes no mercado, ndo tardou,
porém, a surgir em Portugal uma outra
vertente, a fazer renascer técnicas de
relaxamento e terapias associadas a
reflexologia e as massagens, na busca
da tdo desejada tranquilidade.

Tendo por base o0 estudo tanto
fisiolégico como neuroldégico dos
individuos, a reflexologia, como
pratica da medicina natural, remonta
a antiguidade, caminhando até aos
nossos dias como um método utilizado
para alcancar o equilibrio natural do
corpo, através da pressdo exercida em
pontos especificos dos pés e das
maos. Com esta técnica pretende-se
aliviar problemas como o stress, a
ansiedade ou a depresséo. O objectivo
é simples — bem-estar interior e
equilibrio fisico e emocional. Com a
intencdo de conquistar o mercado
através destas novas técnicas, surge

em 2004 a Relax Touch. Com
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acompanhamento na abertura e
exploragdo, a assisténcia ao
franchisado é garantida. Sem royalties
ou taxa de publicidade e com um
direito de entrada situado entre os
5000 e os 10000 Euros, esta é apenas
mais uma alternativa ao dispor do

consumidor.

Equilibrio e bem-estar

Como todos bem sabemos, nem
sempre a imagem que reflecte o
espelho é a mais desejada. Mesmo
existindo um esteredtipo de beleza,
este conceito assume um carécter
bem mais vasto. Por muito que sejam
0s apelos para uma determinada
imagem, estd provado que a beleza
ultrapassa em muito o sentido
estético. Que a aparéncia fisica é
bastante valorizada na sociedade
actual é inegavel, que esse factor
impulsionou fortemente a industria da
beleza é evidente, porém, nem
sempre as solugbes estéticas sdo a
resposta para todos os problemas. A
beleza ultrapassa em larga escala a
estética quando as preocupacgdes se
voltam também para o equilibrio
emocional, para o bem-estar e
qualidade de vida. A resposta do
mercado ndo se fez esperar, a
variedade de servigcos existente
demonstra isso mesmo, quando aos
beneficios estéticos se associa de
imediato as vantagens terapéuticas de
um dado tratamento. O objectivo ja
ndo passa somente pelo cuidar e
rejuvenescer do corpo, mas também
por revitalizar e descontrair o espirito

para uma vida mais saudavel e feliz.
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Volume de Negécios cresce 51,7 %
RE/ZMAX Portugal
movimenta 862 milhdes
de euros e abre 38 novas
agéncias em 2005

O volume de negdcios realizados pela
rede RE/MAX em Portugal em 2005
ascendeu a mais de 862 milhdes de
euros. Este valor traduz um
crescimento de 51,7% face as verbas
movimentadas em 2004 (mais 294
milhdes de euros) e demonstra o
contra ciclo de crescimento da marca
numa conjuntura de estagnacao
econdmica generalizada.

Os resultados da rede no ano
transacto também cresceram,
atingindo um acréscimo de 55% face
ao periodo homologo que se traduziu
a 28
milhdes de euros (comissfBes brutas

darede).

numa facturacdo superior

Em 2005, a RE/MAX realizou 12.627
transacgbes que representam um
crescimento de 11% face ao ano
anterior e correspondem a realizagdo

efectiva de mais 1.251 transaccdes.

A rede fechou o ano passado com 38
novas aberturas (mais 13 que o
previsto) e um total de 156 agéncias
em funcionamento em todo o pais. No
final de 2005, a rede de agentes
RE/MAX envolvia 1.480 pessoas
(comerciais com vendas efectivas). No
ano transacto foram integrados na

rede 520 novos comerciais.

1,2 Mil Milhdes de euros em 2006

Para 2006, a RE/MAX Portugal
projecta atingir um volume total de
negocios de 1.200 milhdes de euros
que traduzem um objectivo de
crescimento de cerca de 39% face aos
valores movimentados em 2005
(aumento real de 338 milhdes de
euros).

Em facturacdo, o objectivo da maior
rede de franchising imobiliario em
Portugal é crescer cerca de 43% e
chegar aos 40 milhdes de euros. Em
numero de transaccdes, a marca tem
como objectivo chegar a fasquia das

17.500 operacbes.

Até final do ano, a RE/MAX pretende
concretizar a abertura de 20 novas
lhe

permitam terminar

lojas que
0 corrente ano com
de 176

agéncias

um total
em
funcionamento e
mais 500 agentes

associados

Resultados 2005

— % d e
crescimento face
a2004:
Volume de
Negécios — 863
milhdes de euros
(+51,7%)
Facturacdo — 28
milhdes de Euros
(+ 55%)
Transacc¢cdes —
12.627 (+ 11%)
Aberturas — 38
agéncias
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Total da rede — 156 agéncias

Novos comerciais — 520 pessoas
Total de agentes associados — 1.800
Alvarez,

Manuel presidente

executivo da RE/MAX Portugal

Como avalia o ano de 2005 para a
RE/MAX?

MA — Foi

continuamos a crescer

um bom ano em que
de forma
sustentada em todos os indicadores,
com aumentos de quase 52% no
volume de negoécios e de 55% na
facturacdo. Séo resultados excelentes
numa conjuntura de estagnacgao
econémica generalizada e porque
queremos acreditar que o mercado e o

pais no seu todo irdo dar mostras de

capacidade de

reaccdo e de



em 2006 colocamos a

dinamismo
fasquia nos 1,2 mil milhdes de euros
de volume de negécio. E um objectivo
ambicioso mas estamos muito
confiantes que o iremos concretizar
pela dimensdo e maturidade da rede
RE/MAX.

Oportunidades de crescimento
paraa RE/MAX?

MA — Se considerarmos que atingimos
cerca de 4% de quota em 2005 temos
96% de oportunidades para crescer.
Por isso queremos aumentar o
numero de transacc¢des no mercado de
habitagcbes em segunda mao — que
representa mais de 60% do mercado
total —, aumentar o numero de
agentes associados e investir na maior
formacdo e profissionalizacdo das

nossas equipas. A curto prazo temos

como objectivo que todos os agentes
de vendas RE/MAX tenham o titulo de
Mediador e vamos, ja este ano,
reforcar a qualidade dos nossos
servigos através da implementagédo e
controlo de Boas Praticas em todas as
lojas. Vamos realizar inquéritos aos
clientes para identificar a corrigir
desvios e realizar auditorias internas
periédicas. Queremos que todos os
clientes que nos procuram fiquem
totalmente satisfeitos com os nossos

Servigos.

Quais as principais tendéncias do

mercado imobiliario?

MA — H4, claramente, uma quebra no
numero de novas construgbes. No
dltimo ano, as noticias apontam para
a construcdo de 60 mil novos fogos,
cerca de metade do que se construia
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h& trés ou quatro anos atras. Isto
denota que existe um excesso de
oferta face a procura — ha mais casas
do que compradores. Se esta quebra
no numero de licenciamentos se
mantiver, num periodo de quatro a
cinco anos, Portugal conseguira
igualar a oferta a procura e o mercado
ficara mais equilibrado.

Decorrente deste facto ha uma quebra
generalizada nos precos das casas,
principalmente nas periferias das
grandes cidades onde se construiu
muito, sem qualidade e sem estudos
prévios que indiguem o que o
consumidor procura em termos de
tipologia, acabamentos, etc. Continua
a existir alguma desarticulagdo entre
quem constréi e quem vende sendo
que, de forma mais ou menos
generalizada, os construtores ainda
ndo encaram as imobiliarias como
parceiros estratégicos que podem
aportar a relacdo o conhecimento das
necessidades e aspiracdes dos
consumidores. Ha falta de informacao
e pouca diferenciagdo o que leva a que
haja muitos empreendimentos vazios,
de venda dificil. Esta é uma situacao

que tem de se alterar.

Fundada em Denver, no Colorado
(EUA), em 1973, a RE/MAX é a maior
rede internacional de franchising
imobiliario a operar em 54 paises,
através de mais de 6.000 agéncias e

120.000 vendedores associados.

A RE/MAX Portugal foi criada no ano
2000 e desde 2001 que a marca
RE/MAX ocupa o 1.° lugar do ranking
de franchising do IIF — Instituto de
Informacdo em Franchising no sector

imobiliario.
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CELLULEM BLOCK
Tel. 210 345 800

Fax 213 142 972
franchising@cellulemblock.pt
www.cellulemblock.pt

O sucesso dos nossos centros confirma o éxito do conceito Cellulem
Block. Como Franchisado(a), ndo deixe passar esta oportunidade Unica,
Vvocé contard com o apoio, suporte e experiéncia de profissionais
qualificados que contribuirdo directamente para o sucesso do seu
negocio.

Cellulem Block dirige-se a pessoas de todas as idades, dando resposta
tanto a problemas estéticos, como de saude, tais como: celulite,
obesidade, flacidez facial e corporal, reumatismo, artroses, artrite,
problemas musculares, articulares e de circulacdo, etc.
As nossas clientes podem frequentar os centros Cellulem Block 3 vezes
por semana, fazer mais de 50 sessdes mensais de tratamentos corporais
e faciais por apenas 65€/més. Os nossos precos e qualidade dos nossos
servicos é de tal modo convidativo, que permite as nossas clientes
frequentarem o0s nossos centros ao longo de todo o ano.
O preco médio por tratamento, na generalidade dos centros de estética,
é de 30/40 € por sessdo, o que se torna proibitivo para a maioria das
pessoas.

A Cellulem Block oferece as suas clientes o acesso a mais de 50 sessdes
de tratamentos por més pelo valor fixo de 65€/més, o que no mercado
custaria aproximadamente 1.500/2.000 €.

TRUCCO

Tel. 213 894 177

Fax 213 873 910
trucco@mail.telepac.pt
www.trucco.es

TRUCCO

A marca Trucco baseia-se num simples conceito: oferecer design
atractivo e com personalidade, usando tecidos de primeira qualidade a
precos acessiveis e com uma extraordinaria atencgédo ao cliente.

A primeira loja abriu em Madrid no ano de 1985. Desde o inicio que
procuramos um lugar muito especifico no mercado: chegar a mulher
urbana, sofisticada e trabalhadora, entre os 25 e os 45 anos de idade.

O nosso posicionamento comercial centra-se em oferecer as Ultimas
novidades da moda a mulher, transpondo as Gltimas tendéncias para um
estilo préoprio da Trucco. Com um excelente servico ao cliente,
diferenciamo-nos das grandes cadeias massificadas através de um
conceito de auto-servico.

As nossas colecgdes incluem desde linhas mais casual até as pecas de
festa, sendo o nosso objectivo oferecer propostas urbanas, comodas e
modernas para mulheres com estilo.

A oferta de produto nas lojas, renova-se continuamente dando rapida
resposta as exigéncias do mercado. O Departamento de imagem
encarrega-se de criar conceitos de vitrinismo e merchandising original e
atractivo, procurando sempre uma imagem impactante e homdégenea
que é renovada cada trés semanas para transmitir novidade e incorporar
as ultimas novidades. Hoje em dia, imersos num forte processo de
expansdao internacional em todo o mundo, contamos com quase 100
pontos de venda entre lojas proprias, franchisings e formatos
multimarca.
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CHAVIARTE EXPRESS

E CHAVIARTE
Tel. 937 527 434

Fax 223 709 970
a.correia@chaviarte.pt
www.chaviarte.pt

C CHAVIARTE

A "Chaviarte Express" € um conceito nacional, com mais de 10
anos no mercado nortenho. Actualmente somos o Unico operador
em Portugal, com o conceito 3 em 1, ou seja, agregar no mesmo
espago, a duplicacéo de chaves, a reparacédo de calcado e a venda
de produtos e servicos de seguranga, como alarmes, portas
seguranca e corta-fogo, cofres, fechaduras seguranca, ferragens,
sistemas de video vigilancia, entre outros. Além da extensa gama
de produtos, a Chaviarte oferece aos seus franchisados, um apoio
IMPAR em qualquer organizacao de franchising. Na rede Chaviarte

Express, NUNCA se sentir4 SO.

VOCE, pode ser o préximo a tornar-se empresario com o nosso
apoio. Se tem local préprio, ou se reside nas zonas de Lisboa,
Porto, Agueda, Coimbra, Ovar, Beja, Lagoa, Loulé, Castelo Branco,
Marco Canavezes, Arruda dos Vinhos, Pacos Ferreira, Viseu,
Valongo, Guarda, Braganca, Santo Tirso, Vila Verde e Valencga;
onde temos lojas ja negociadas, CONTACTE-NOS

CHIPSAWAY
Tel. 219 497 910
219 497 912

Fax 219 497 919
info@chipsaway.com.pt

-3,

ChipsAway
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www.chipsaway.com.pt

A ChipsAway Internacional criou um conjunto de sistemas
revolucionarios que permitem reparar riscos, pequenas
amolgadelas e interiores de automoveis, limitando a intervencgéo a
area afectada do veiculo.

Os beneficios para o cliente final sédo imediatos. Por serem
localizadas, as reparagfes sdo significativamente mais réapidas e
mais baratas do que nas oficinas tradicionais. Por outro lado, o
cliente ndo tem de se deslocar a oficina — as unidades moveis
deslocam-se ao local acordado com o cliente, que beneficia em
termos de comodidade. Os servigos ChipsAway tém garantia de
qualidade de 2 anos e a pintura original do veiculo néo é afectada.
Para o franchisado, a ChipsAway representa um negécio de
investimento inicial reduzido, o que torna mais rapido o retorno do
investimento; ndo ha custos de imobiliario, porque a actividade é
desenvolvida s6 com uma carrinha; as reparacdes nos veiculos sdo
localizadas e, por isso, feitas em pouco tempo, com gastos de
material minimos; os mercados potenciais sdo particulares,
frotistas, concessionarios e oficinas independentes; os sistemas
ChipsAway s&o faceis de usar e ndo requerem conhecimentos
técnicos prévios — apés uma formacéo de cerca de 3 semanas, 0
franchisado esta apto a trabalhar.
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MR ELECTRIC

Tel. 210 004 523

Fax 210 004 558
cristina.matos@brodheim.pt

MR.
ELECTRIC

TR In EydC TR

www.mrelectric.pt

Tendo iniciado a sua actividade nos EUA, o Mr. Electric rapidamente
se tornou lider de mercado, estando actualmente representado em
mais de 150 localizagdes a nivel mundial. A sua actividade
privilegia a qualidade do servigo prestado, sendo a principal
referéncia para quem procura tranquilidade e respeito pelo cliente.

Todos os dias centenas de veiculos Mr. Electric no mundo visitam
clientes, providenciando niveis de servigo de qualidade impar. Mr.
Electric ser4 a primeira marca a nivel mundial que os consumidores
irdo recorrer quando precisarem de servicos de reparagdo,
instalacdo ou manutencéo eléctrica.

A nossa misséo € criar a primeira organizagdo a nivel nacional de
instaladores eléctricos para a habitacdo e empresas com um
servigo de exceléncia.

O conhecimento no dominio dos servigos eléctricos ndo transforma
uma empresa do ramo num sucesso.

O franchising Mr. Electric sim!

PRECISION
OFICINA

AUTOMOVEL

Tel. 213 000 700

Fax 213 000 701
precision@precision.pt
www.precision.pt

APrecisioné...

...umaoficinamoderna

...0 apoio de uma grande organizagcdo mundial e de um
master franchise portugués com estofo profissional e
financeiro

...uminvestimento “chave naméao”

...umnegocio pronto paraser seu!

Para gerir com sucesso um centro Precision ndo € necessario
inventar nada; basta frequentar os cursos de formacédo da
Precision, seguir os manuais de procedimentos e... acrescentar o
seu toque pessoal. Com efeito, qualquer pessoa pode ser um
franchisado Precision, mesmo que ndo tenha experiéncia no sector
automovel. Precisa apenas ter um forte interesse no negécio,
alguma experiéncia em gestdo, capacidade de lideranca,
preocupacdo genuina com a satisfacdo do cliente e rigor para
cumprir procedimentos existentes.
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LAFORET PORTUGAL
Tel. 22 609 80 11

Fax 22 606 30 56
info@laforet.pt

www. laforet.pt

R T

Laforét pertence a um dos primeiros grupos de servigos no ramo
imobiliario da Europa, o Grupo Francés Vendéme Rome.

A diversidade de competéncias, a forca dinamica dos seus
métodos, bem como a experiéncia das suas equipas explicam o
rapido e sustentado desenvolvimento da Laforét.

Em Portugal, a Laforét pretende integrar parceiros com dinamica e
visdo estratégica a fim de partilhar e beneficiar da for¢a do grupo e
para que se estabelega, assim, uma das maiores e mais
profissionais redes de agéncias de mediagao imobiliaria do pais.
Tendo em conta a quantidade de empresarios interessados em
aderir a Laforét em Portugal, a rede arranca com um numero
alargado de unidades franqueadas. Para os proximos sete anos as
previsdes apontam para que se atinjam cerca de 130 agéncias em
Portugal continental e arquipélagos dos Agores e da Madeira. O
alcance deste objectivo ndo enfrentara grandes dificuldades dadas
as vantagens do sistema Laforét e o interesse que a marca tem
suscitado junto do mercado.

Por estes motivos, em Portugal, a Laforét pretende integrar
parceiros a fim de partilhar e beneficiar da for¢a do grupo e para
que se estabelega, assim, uma das maiores e mais profissionais
redes de agéncias de media¢do imobilidria do pais. Tornar-se
parceiro da Laforét é apostar numa carreira profissional promissora
e num negocio de sucesso comprovado.

MRW

Tel. 219 587 260
Fax 219 587 280
franchise@mrw.pt
www.mrw.pt

A MRW, lider ibérico no mercado do transporte de documentos e
pequenas encomendas urgentes (max. de 40kg e 250cm), actua
em Espanha desde 1977 e em Portugal desde 1994.

Com uma rede de mais de 670 franchisados, dos quais 57 no nosso
pais, na MRW trabalham actualmente mais de 7000 pessoas.

O respeito pelos mais rigorosos padrdes de qualidade, conjugados
com servigos Unicos no mercado, rapidez, cobertura integral do
territério ibérico —com tarifa Unica e duas frequéncias diarias- e
entregas em todo o mundo, fazem da MRW lider.

Devido ao forte crescimento da marca no nosso pais, a MRW tem
uma nova sede junto a Al em Vialonga, desde Maio.

Numa alteragdo de estratégia publicitaria, Gnica no mercado, a
MRW deixou de fazer patrocinios e publicidade directa, e passa a
aplicar esse plafond aos Planos de Accdo Social, beneficiando as
pessoas mais necessitadas.
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WINREST

Consulting
P = Tel. 229 395 009
\ WIRC Fax 229 372 350
WinResr Consulting

FRBE Control HNetwark

A WRC - WinRest Consulting é o fruto da sinergia de dois
grupos de empresas portuguesas onde se pretende conciliar o
saber com a tecnologia. O grupo PIE, com a experiéncia de uma
ferramenta tecnolégica de sistemas de gestdo para a
restauracdo e o Grupo Onebiz com o know-how da consultoria
de gestéo.

A rede de consultores da WRC - WinRest Consulting esta
vocacionada para prestar servigos de consultoria e auditoria em
todas as areas da gestdo F&B — alimentagédo e bebidas. Néo
pretendemos apenas limitar-nos & reducgédo e controlo de
custos, mas também indicar caminhos para potenciar receitas e
lucros. Com ferramentas tecnologicamente avancadas e
conceitos inovadores procuramos ajudar a mudar a forma de
gestdo da industria hoteleira.

ESINOW

Tel. 229 395 009
Fax 229 372 350
info@esinow.net
www.esinow.net

-.-.- a'. « s

Na vanguarda da evolucao das Tecnologias de Informacéo e da
Comunicacdo (TIC), a esinow responde com eficacia e na
melhor relacdo custo/beneficio as exigéncias de modernizagéo
das organizacdes, ajudando os seus clientes e parceiros a criar
vantagens competitivas.

A esinow é uma infoConsultora independente, com clientes e
parceiros satisfeitos, distinta pela sua cultura, reconhecida
como socialmente responsavel, habil a inovar e a acompanhar
as expectativas do mercado. Tem como misséo ser reconhecida
como a “one-stop shop” de valor acrescentado na resolucéo de
problemas na area das infoTecnologias e do infoConhecimento.
Confiamos em nés e nos outros. Trabalhamos com diligéncia,
transparéncia, qualidade e rigor. Contribuimos para que os
nossos clientes e parceiros prosperem, porque enderecamos
as suas reais necessidades de desempenho, negécio e de
conhecimento, fornecendo info solucdes adequadas.
Estabelecemos uma relagéo baseada na confian¢a, no retorno
dos investimentos e em resultados relevantes para o sucesso.
A esinow faculta aos seus parceiros o seu modelo Unico de
negocio, acordos privilegiados com fornecedores, Tecnologias
e Conhecimento de suporte, formacao e suporte de exceléncia.

carlos.pinho@winrestconsulting.com
www.winrestconsulting.com
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NBB — National

Business Brokers
Tel. 229 395 009

Fax 229 372 350
franchising@nbbrokers.com

Mational Business Brokers

Selling Businexses Confideniially

www.nbbrokers.com

A NBB — National Business Brokers (www.nbbrokers.com) é a
primeira rede de franchising em Portugal, a actuar exclusivamente
na area de “business brokerage”, ou seja na intermediacdo da
compra e venda de empresas.

A NBB faculta aos seus parceiros franchisados o seu método e
know-how préprios na area de business brokerage, avaliagcdo de
empresas e consultoria. O apoio prestado ao parceiro é
disponibilizado por varios departamentos de suporte e
acompanhamento: Departamento de Pratice Management (Plano
de negécio NBB, Gestdo e controlo da unidade NBB, Recursos
Humanos), Departamento de Client Processing (Avaliacéo
empresas, Business Brokerage, CBR, Softwares, Consultoria;
Departamento de Marketing e Call Center: Mailing, Telemarketing,
Base de dados, Goldmine, Portal, Design Grafico e Publicidade
Local), Departamento de Logistica (Materiais de uso corrente,
Materiais de marketing), Departamento de Formagdo e Animag&o
Rede (Formacao inicial de novos partners, Formag¢do avancada,
Seminarios/Workshops, Encontros Regionais, Convencéo).

As caracteristicas necessarias para futuros parceiros sdo
fundamentalmente as de formacao académica de nivel superior e
experiéncia na area de gestéo, os quais respeitem os principios de
ética, profissionalismo e espirito empreendedor.

BIOQUAL

Tel. 229 395 009
Fax 229 372 350
www.bioqual.net
info@bioqual.net

qual

A Seguranca Alimentar surge actualmente como uma das
principais preocupacfSes da Inddstria Alimentar e dos
consumidores. No entanto, a falta de consciencializagéo por parte
do sector em relacdo a necessidade de se criarem sistemas de
prevencao eficazes e a falta de (in)formacgédo dos consumidores,
levam a considerar estas preocupacbes como um verdadeiro
paradoxo.

A BIOQUAL apresenta-se como solucdo aos problemas de
seguranga e qualidade alimentar levantados nas areas da
hotelaria, restauragéo e indlstrias alimentares.

O objectivo da BioQual é ser um parceiro activo na resolugéo,
prevencéo e controlo da qualidade e seguranga alimentar, numa
conjuntura caracterizada por uma crescente desconfianca e
cepticismo por parte dos consumidores.

A implementacéo do controlo da qualidade e seguranca alimentar
ndo traz beneficios apenas para os consumidores, mas sim
principalmente para a empresa, através da reducdo de custos
obtidos com a “ndo qualidade” e obten¢do de mais valias, em
termos comerciais e marketing.



Anuncie na

franchisingniGiTAL

O Seu Negocio Agradece!
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